CONTRATO DE INSCRIPCION DE ABONADO

)(F ITNESS DATOS DEL TITULAR
Nombre Apellidos

DNI/Pas./Vis./Cel.: Email:

Direccion:,

Movil: Teléfono:

Fecha de alta: N° Soc:

CONDICIONES DE CONTRATACION DE LAS ENTRADAS
LINE DEL CENTRO XFITNESS RETIRO

El contrato de inscripcidon comienza cuando el futuro usuario del CENTRO indique su aceptacién en la
seccion declaracion del proceso de inscripcion como socio/abonado de XFITNESS RETIRO, sito en
MADRID en la calle VIRGEN MARIA, n° 5, perteneciente a la Sociedad HERCOR SPORT SL, con domicilio
social en MADRID, en la calle VIRGEN MARIA, n® 5, con CIF n°® B86954922, a través del sitio web
www.xfitnessretiro.com o del sitio web www.xfitness.es (en adelante, la “Web”).

ELCENTRO, pone a disposicion de sus Socios/abonados sus instalaciones deportivas y de ocio de
conformidad con la legislacion vigente y las condiciones generales de contratacion que a continuacion se
establecen, siendo la Sociedad HERCOR SPORT SL responsable del adecuado funcionamiento del
CENTRO de acuerdo con estas condiciones.

INSCRIPCION

1.La inscripcion esta sujeta a las normas y reglamentos establecidos por EL CENTRO.

2.La direccion del CENTRO se reserva el derecho de admision a toda persona que no cumpla la presente
normativa.

3.La titularidad de SOCIO se adquiere con la firma del presente contrato y el abono de la cuota 'y
cantidades periddicas correspondientes.

4 La titularidad es nominativa e intransferible. La inscripcion es individual, no se puede ceder ni transferir,
temporal ni definitivamente.

5.Solo podran inscribirse en el centro los mayores de 13 afios. Excepto en el caso de los menores
emancipados, el resto de los menores de edad deberan traer la correspondiente autorizacion firmada de los
padres o tutores para inscribirse.

6.ELCENTRO se reserva el derecho de introducir nuevas categorias de Socio y de cambiarlas en cualquier
momento, respetando en todo momento los acuerdos en cada caso alcanzados con los socios con
contratos en vigor.

7.Los precios y cuotas contratadas, y las demas tarifas aplicables, tendran la vigencia y precio
contratados. Al inscribirse como Socio del CENTRO se le entrega una pulsera o dispositivo de acceso,
previo pago del importe requerido en su inscripcion, que acredita su condicion y disfrute de todos los
derechos y privilegios inherentes a la categoria de Socio contratada. Este dispositivo, es propiedad de EL
CENTRO. En caso de pérdida o extravio EL CENTRO emitira uno nuevo mediante el pago del importe
vigente por parte del SOCIO. La posesion de este dispositivo no significa estar al corriente de pago de las
mensualidades.

8.Todo socio debera portar su dispositivo de entrada para acceder al CENTRO. No obstante sera potestad
de la Gerencia del CENTRO o sus delegados el permitir el paso sin este dispositivo por causas
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excepcionales. En ningun caso se podra acceder sin este dispositivo fuera del horario de atencion al cliente
establecido por el CENTRO.

9.El dispositivo de entrada al CENTRO/pulsera es personal e intransferible, no se puede ceder, o prestar a
otra persona bajo ninguna circunstancia. El uso fraudulento del mismo o el hecho de incurrir en alguno de los
motivos de expulsion de socio previstos mas adelante, faculta al CENTRO a proceder a la expulsién del
socio, sin derecho a reembolso ni del coste de la pulsera o dispositivo de acceso, ni de los importes
satisfechos correspondientes a los periodos disfrutados, ni el importe correspondiente al periodo
proporcional del mes en curso pendiente de disfrutar, y sin posibilidad de volver a inscribirse en el centro.
Todo ello en el bien entendido que en los supuestos en los que el socio haya optado por la forma de pago
anual (con el consiguiente beneficio econdmico por la reduccién de coste que implica), tnicamente tendra
derecho a la devolucién del diferencial entre lo pagado como cuota anual y el importe resultante de aplicar el
precio mensual sin reduccion por los meses disfrutados, de tal forma que dicho socio no se habria
beneficiado de un precio bonificado por haber optado por el pago anual.

CUOTAS

1.En el momento de inscripcion, todos los Socios deberan abonar el importe correspondiente al uso de la
pulsera o dispositivo de control de acceso de la entrada, mas el importe correspondiente a la primera cuota
segun precios de tarifas vigentes, no siendo ninguno de estos importes reembolsable en ningln supuesto, a
excepcion de aquellos casos en los que la baja del socio sea consecuencia imputable al centro por incurrir
en negligencia o culpa.

2.Los precios de las cuotas podran estar sujetos a variaciones por parte del CENTRO, respetando en todo
caso los acuerdos alcanzados vigentes con los usuarios del CENTRO.

3.Respetando en todo momento los derechos y obligaciones de los socios mientras estén en vigor, el
CENTRO se reserva el derecho de en cualquier momento crear nuevas categorias de socio, con derechos,
obligaciones y cuotas distintas a las ya creadas, de tal forma que puede darse el caso de que convivan
distintas categorias de socios conjuntamente, con distintos derechos y obligaciones.

4.El precio de la cuota se revisara en funcion del IPC anualmente, a partir del 1 de enero de cada afio con
redondeo al céntimo.

5.Las cuotas y precios llevan incluido el actual 21% de IVA. En caso de futuras revisiones que impliquen
una modificacién del IVA a aplicar, este sera repercutido a las cuotas.

6.Mientras dure la condicién de socio, la no asistencia del Socio al Centro por motivos no imputables al
propio Centro o a supuestos de FUERZA MAYOR, no implica que el Socio no esté obligado al abono de las
cuotas correspondientes.

7.Las cuotas contratadas se renovaran de forma automatica segun los periodos contratados hasta que el
SOCIO cause BAJA.

EXPULSION DE LOS SOCIOS Y TERMINACION DE LA SUSCRIPCION.
1.Cualquier usuario del CENTRO podra ser expulsado del centro y en su caso resuelto su contrato cuando
ocurra alguna de las causas siguientes:
1.Impago de cualquiera de las cuotas presentadas al cobro.
2.Infraccion de las normas de uso de las instalaciones y servicios.
3.Lleve a cabo una conducta peligrosa para su propia salud o integridad, o la del resto de socios.
En estos casos, la Direccion del CENTRO debera notificarlo previamente al Socio a dar de baja, junto con la
motivacion de la decisidn a los efectos de que el Socio, en un plazo de 10 dias transmita al centro las
alegaciones que estime oportuno, las cuales deberan ser valoradas por el CENTRO. Si se estimasen las
alegaciones del SOCIO, la expulsion sera automaticamente anulada.
Caso de que la causa de la expulsion sea el incumplimiento de cualquier obligacién de indole econémica, el
SOCIO podra en los 10 dias anteriormente referidos, ponerse al corriente de pago, momento en el que el
SOCIO podra acceder nuevamente a las instalaciones.
Caso de que no se estimasen las alegaciones del SOCIO y este podra iniciar las acciones que considere
convenientes en defensa de sus legitimos intereses.
1.En estos casos, la baja implica la pérdida de todos los derechos de socio no siendo posible reclamar ni
el reembolso del coste de la pulsera o dispositivo de acceso al centro ni el de las cuotas correspondientes a
los periodos disfrutados.
2.Todo ello en el bien entendido que en los supuestos en los que el socio haya optado por la forma de pago



anual (con el consiguiente beneficio econdmico por la reduccién de coste que implica), en caso de expulsion
o terminacioén de la condicién de socio, tendra derecho a la devolucién del diferencial entre lo pagado como
cuota anual y importe resultante de aplicar al precio mensual sin reduccién por los meses disfrutados, de tal
forma que dicho socio no se habria beneficiado de un precio bonificado por haber optado por el pago anual.

3.La expulsion de un usuario no implica eludir sus obligaciones de satisfacer cualquiera de los pagos
contratados vencidos, pendientes de pago, correspondientes a periodos disfrutados por éste.

INSTALACIONES Y SERVICIOS

1.EI CENTRO por el presente contrato, ofrece el uso libre de sus instalaciones y espacios deportivos a
todos sus SOCIOS, segun las condiciones de su normativa interna, del presente contrato y de la legislacién
vigente.

2.EI CENTRO NO ofrece el servicio de vigilancia, formacion, asesoramiento ni asistencia de personal
técnico deportivo ni de ningun tipo en las instalaciones.

3.El CENTRO ofrecera en horarios limitados unicamente atencién comercial y administrativa. El resto del
horario de apertura las instalaciones seran sin personal de supervision.

4.El SOCIO puede utilizar las instalaciones y equipamientos segun sus propios conocimientos respecto al
entrenamiento y usos de equipos y bajo su propia cuenta y riesgo es responsable por tanto de su propia
seguridad y del uso adecuado de los materiales, equipamiento e instalaciones.

5.El CENTRO sera responsable de cualquier dafio que se cause a cualquier socio como consecuencia de
cualquier accion u omision dolosa o culposa del propio centro o de su personal.

GARANTIA DE DEVOLUCION DE PAGOS Y
DERECHO DESISTIMIENTO

Si el usuario del CENTRO se inscribe a través del sitio web www.xfitnessretiro.com o www.xfitness.es y
luego decide cancelar la inscripcion, tendra derecho a desistir del presente contrato durante los catorce (14)
primeros dias naturales desde la inscripcion sin necesidad de justificaciéon alguna.

Para ejercer el derecho de desistimiento el usuario del CENTRO abonado debera notificar al CENTRO su
decision de desistir del contrato a través de una declaracion inequivoca por medio de correo electronico
remitido desde la misma cuenta que facilitdé al momento de su inscripcién dirigido a la cuenta de correo
retiro@xfitness.es.

No obstante lo anteriormente referido, también podra notificar su derecho de desistimiento del contrato
mediante otros medios que dejen constancia de la fecha en la que lo envié y del contenido de su
manifestacion inequivoca de desistimiento, tales como un telegrama, burofax, requerimiento notarial,
notificacion presencial que deje constancia.

Para cumplir el plazo de desistimiento bastara con que la comunicacién relativa al ejercicio de dicho derecho
sea enviada antes de que venza el plazo de desistimiento de 14 dias anteriormente referido.

En caso de desistimiento del usuario del centro, se le devolvera todos los pagos recibidos de haya realizado
sin ninguna demora indebida y, en todo caso, a mas tardar 14 dias a partir de la fecha en la que se notifique
al CENTRO la decision del usuario del CENTRO de desistir del contrato, procediendo a efectuar dicho
reembolso utilizando el mismo medio de pago empleado por el usuario para la transaccion inicial, no
incurriendo dicho usuario en ningun gasto como consecuencia del reembolso.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.

1.E1 SOCIO entiende y acepta que el CENTRO no esta vigilado y que ningin empleado se encuentra en la
instalacion para ayudarle a utilizar el equipamiento y realizar los ejercicios ni ofrecerle ningun tipo de
supervision y reconoce que existe un posible riesgo como sucede con cualquier actividad fisica.

2.El SOCIO/USUARIO asume todos los riesgos de lesion derivados de la practica del deporte en las
instalaciones del CENTRO.

3.Ni el CENTRO, ni sus empleados tendran responsabilidad alguna por lesiones sufridas por el SOCIO en
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la practica del deporte en las instalaciones del CENTRO, a excepcién de que las mismas vengan
provocadas o agravadas por acciones u omision culposas, dolosas, imprudentes o negligentes imputables al
Centro o a su personal.

4. El CENTRO y su personal no seran responsables de la pérdida, deterioro o robo de cualquiera de los
bienes pertenecientes a los usuarios.

5.Ninguna de las limitaciones de responsabilidad referidas en la presente clausula seran de aplicaciéon en
los supuestos de dafios o perjuicios que se le pudieran causar al Socio como consecuencia de una accion u
omisién culposa, dolosa, negligente o imprudente imputable al Centro o a su personal.

CONDICION FISICA DEL USUARIO

1.El CENTRO recomienda pasar una revisiéon médica previa al inicio de la actividad que evalle su aptitud
para la realizacion de ejercicio sin riesgo para su salud fisica.

2.El usuario declara en este documento estar en buenas condiciones fisicas y no tener conocimiento de
ningun motivo médico o de otra indole por el que no pueda realizar practica fisica.

3.El usuario no debe utilizar ninguna de las instalaciones del CENTRO si padece alguna enfermedad
contagiosa, tiene cortes, llagas, o cualquier otra afeccidon que pueda ser perjudicial para la salud de los
demas.

USO GENERAL DE LAS INSTALACIONES

1.El usuario debera utilizar los equipos e instalaciones de acuerdo con la normativa del CENTRO y se
responsabilizara de los dafios causados por negligencia o de manera intencionada.

2.No esta permitido fumar, introducir bebidas alcohdlicas, comida, ni animales.

3.No esta permitida la utilizacién de las instalaciones sin el equipamiento deportivo correspondiente, sin
camiseta o sin el calzado y ropa adecuada.

4.No esta permitida la oferta de servicios, explotacion y lucro en las instalaciones del CENTRO para
cualquier bien o servicio ajeno al mismo por parte de los socios.

5.El Usuario no podra acompanarse de un entrenador personal, fisioterapeuta o cualquier personal técnico
ajeno al CENTRO.

6.El usuario debe cumplir las normas generales de utilizacién aqui descritas, asi como las normas de
utilizacion especificas de cada una de sus éareas y actividades.

7.No esta permitida la practica de deportes de contacto de ningun tipo, ni su entrenamiento entre dos o
mas personas.

8.Todos aquellos objetos que sean encontrados por el personal del CENTRO seran depositados en la sala
de objetos perdidos, donde permaneceran un afio. Transcurrido ese tiempo, el CENTRO los llevar a la oficina
de Objetos Perdidos municipal correspondiente.

9.No esta permitido el acceso al CENTRO a nifios o acompafiantes del SOCIO.

10.La direccién del centro podra limitar puntualmente el acceso por cuestiones de aforo, segun normativa
vigente.

1.Al final de cada ejercicio en la sala de fitness, se devolveran a su sitio todos aquellos aparatos o
instrumentos que se utilizaron para el desarrollo de la misma.

2.Es necesario el uso de toalla de mano para el ejercicio en las salas y para la utilizacién de maquinas.

3.ElI SOCIO debera seguir las instrucciones e indicaciones del CENTRO acerca de su funcionamiento.

4.El CENTRO sera responsable de cualquier dafio que se cause a cualquier socio como consecuencia de
cualquier accién u omisién dolosa o culposa del propio centro o de su personal.

TAQUILLAS

1.E1 SOCIO tendra derecho a la utilizacion diaria y gratuita del servicio de taquillas mientras haya
disponibles. Estas deben quedar vacias y abiertas cuando se abandone el CENTRO.

2.Por motivos de seguridad se recomienda que guarden sus efectos personales en las taquillas y las
cierren con candado.

3.Todas aquellas taquillas, a excepcion de las de alquiler, que permanezcan cerradas en el en ausencia del
SOCIO, seran abiertas y su contenido sera depositado en la sala de objetos perdidos, donde permaneceran
un afo. Transcurrido ese tiempo, el CENTRO los llevara a la oficina de Objetos Perdidos municipal



correspondiente.

4.El uso de las taquillas no implica la existencia de un contrato de depdsito, de la misma forma que el
CENTRO no se responsabiliza de su contenido. EI SOCIO renuncia, en caso de pérdida, robo u olvido, a
reclamar compensacién econdmica o indemnizacion alguna.

5.No obstante todo lo expuesto en la presente clausula, ninguna de las renuncias o limitaciones de
responsabilidad referidas seran de aplicacion en los supuestos de dafios o perjuicios que se le pudieran
causar al Socio como consecuencia de una accién u omisién culposa imputable al Centro o a su personal.

OTROS SERVICIOS

EL CENTRO podra subarrendar espacios dentro de las instalaciones, a otras empresas relacionadas con el
deporte y la salud, para el desarrollo de su actividad. Las tarifas, servicios y normativas de prestacion de
servicios, seran los que cada empresa arrendataria designe en cada momento, no siendo EL CENTRO,
responsable de su contenido en ningin momento.

HORARIO Y CALENDARIO

1.El CENTRO permanecera abierto las 24 horas salvo limitacién de las autoridades.

2.La direccion se reserva el derecho de modificar puntual y extraordinariamente el horario de apertura al
publico por motivos extraordinarios de limpieza o reparaciones, siempre que los mismos sean consecuencia
supuestos fuerza mayor o de situaciones de imposible prevision por parte del CENTRO. Cualquier alteracién
del horario sera notificada, mediante comunicaciones.

NOTIFICACIONES

1.Las notificaciones masivas o personales que EL CENTRO realice seran mediante e-mail o SMS.
2.EL CENTRO no dispone de servicio de atencion telefénica al cliente, cualquier comunicacion a la
direccién del CENTRO podra ser realizada por e-mail.

TRATAMIENTO DE SUS DATOS DE CARACTER
PERSONAL

Sin perjuicio de las finalidades que se informan en la Politica de Privacidad y Politica de Cookies del Sitio
Web, los datos de caracter personal que se faciliten con motivo de la compra on-line de los servicios y
productos ofertados en él, seran incorporados en un fichero titularidad de HERCOR SPORT S.L con
domicilio social y fiscal en Madrid, C.P. 28051, AVENIDA ENSANCHE DE VALLECAS, 108, con C.l.F. n°
B-86954922 debidamente inscrito en el Registro General de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, y
seran tratados con la finalidad de gestionar el perfeccionamiento de la contratacion y entrega de los servicios
solicitados, facturacion y gestion contable y administrativa, asi como para dar respuesta a las incidencias.
Asimismo, sus datos personales seran tratados para darle de alta como usuario registrado del Sitio Web y
darle acceso al area privada del Sitio Web asi como para informarle sobre nuevas ofertas que puedan ser de
su interés, relacionadas con el sector de actividad del presente sitio web, realizar encuestas y analisis de
mercado asi como elaborar perfiles para la personalizacion de las ofertas. No obstante, en cualquier
momento puede oponerse a este tratamiento, asi como ejercitar los derechos de acceso, rectificacion y
cancelacion, dirigiéndose a: retiro@xfitness.es, o por correo postal a la direccién anteriormente indicada.

A los efectos de lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de
la informacion y de comercio electrénico, mediante la aceptacion de estas condiciones de contratacién
on-line, el usuario autoriza expresamente a recibir comunicaciones publicitarias o promocionales por correo
electrénico o cualquier otro medio de comunicacioén electrénica equivalente. Ley aplicable y jurisdiccion
competente.

Para la resolucion de todas las controversias o cuestiones relacionadas con el presente sitio web, sera de
aplicacion la legislacion espafiola a la que se someten voluntariamente las partes, siendo competentes para
la resolucion de todos los conflictos derivados o relacionados con su uso los Juzgados y Tribunales del
domicilio del usuario.

En el caso en el que el usuario tenga domicilio fuera de Espafia, las partes contratantes renuncian a



cualquier fuero que pudieran corresponderles, sometiéndose a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de
Madrid Capital (Espana).

POLITICA DE PRIVACIDAD

La presente Politica de Privacidad es parte integrante e inseparable de las Condiciones de contratacion/ Aviso
Legal del sitio web www.xfitness.es o del sitio www.xfitnessretiro.com

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de
Datos de Caracter Personal, le informamos que los datos personales que usted nos ha facilitado, quedaran
incorporados en un fichero denominado clientes, debidamente inscrito en el Registro de la Agencia Espafola
de Proteccion de Datos, con la finalidad de gestionar la relacion contractual. Asimismo, le informamos que
puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, mediante escrito dirigido a
retiro@xfitness.es, adjuntando fotocopia de su DNI o documento de identificacion equivalente.

Los datos personales del usuario no seran cedidos a terceros, salvo consentimiento expreso, o en aquellos
supuestos en los que la normativa vigente permita dicha actuacion.

Todos los datos solicitados a través del sitio web, en el formulario de alta, y marcados con un asterisco (*)
son obligatorios por ser necesarios para la prestacién de los servicios objeto de la misma. En el caso en el
que no sean facilitados todos los datos consignados en el formulario de alta, el usuario podra Unicamente
navegar por el sitio web, pero no podra solicitar ninguno de los servicios que ofrece.

El usuario podra darse de baja de los servicios suscritos, remitiendo un correo electronico a
retiro@xfitness.es

Al facilitar sus datos personales, el usuario declara que son exactos, completos, veraces y que estan
actualizados, dejando indemne a XFITNESS RETIRO de cualquier tipo de responsabilidad que pudiera
generarse como consecuencia del incumplimiento de tal obligacién.

El prestador ha adoptado todas las medidas técnicas y de organizacién necesaria para garantizar la
seguridad, confidencialidad, e integridad de los datos de caracter personal que se trate, asi como para evitar
su pérdida, alteracion y/o acceso por parte de terceros no autorizados.

POLITICA DE COOKIES

Las cookies son pequefios archivos de informacion que el servidor envia al ordenador del usuario que
accede al sitio web, para llevar a cabo determinadas funciones que son consideradas imprescindibles para
el correcto funcionamiento y visualizacion del sitio web.

Las cookies propias de este sitio web tienen caracter estrictamente necesario, debiendo distinguir entre
aquéllas que se instalan con la finalidad de permitir, Gnicamente, la comunicacién entre el equipo del usuario
y la red o prestar el servicio solicitado por el usuario: cookies de entrada del usuario, de autenticacion o
identificacion del usuario — inicamente de sesion-, cookies de seguridad del usuario- utilizadas para detectar
intentos erréneos y reiterados de conexién a un sitio web-, siendo todas ellas necesarias para acceder a las
funcionalidades de la Plataforma.

Ademas de las anteriores, el sitio web www.xfitness.es o www.xfitnessretiro.com utiliza cookies analiticas, a
través de Google Analytics. Estas cookies se generan en cada acceso a la web de los usuarios para
identificar de forma anénima a los usuarios para conocer las preferencias de los usuarios, para mas
informacién: http://www.google.com/analytics/

El usuario puede bloquear la recepcion de cookies en sus preferencias de Internet en la pestafia: Bloquear o
permitir cookies de terceros. Pero el usuario no podra navegar por www.xfithess.es o por
www.xfitnessretiro.com una vez bloqueadas.

LEGISLACION APLICABLE. SUMISION A FUEROS.

Al confirmar la inscripcion en el CENTRO, el usuario/abonado admite someter el contrato de inscripcion a la
legislacion Espariola, por lo que estas Condiciones Generales se rigen por la ley espafiola y por tanto para
cuantas cuestiones interpretativas o litigiosas que pudieran plantearse sera de aplicacion la legislacion
espanola.

Cuando el usuario/abonado del CENTRO o adquirente de productos sea consumidor de conformidad con la
legislacion espafiola, ambas partes acuerdan someter cualquier controversia relativa al presente contrato al
Arbitraje de Consumo de la Comunidad de Madrid.
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A los efectos legales oportunos, y pese a que EL CENTRO, a priori, no admite someterse a ella, recordamos
a los usuarios/abonados/adquirentes de productos que la Comisiéon Europea ha creado una plataforma de

resolucion extrajudicial de litigios online que se encuentra disponible en el siguiente enlace,
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Firma dltima Actualizaciéon

Firmado el
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